


De ce sunt soferii buni un atu
pentru orice companie
Soferii trebuie sa fie calificati pentru a conduce un autocamion,

abilitatile lor avand un mare impact asupra oricarei afaceri. Un sofer

foarte bun:
va economisi combustibilul, prin tehnici de condus mai eficiente;

va fi mai putin predispus la accidente, anticipand si
constientizand mai bine pericolele;

va cauza mai putind uzura a componentelor autocamionului,
imbunatatind disponibilitatea si reducand costurile repararii si

intretinerii acestuia.

Instruirea soferilor pentru a-si imbunatati abilitatile ajuta multe
companii, oferind beneficiile de mai sus. Provocarea este
cunoasterea punctelor forte ale fiecarui sofer si zonele in care se
Chiar si soferii cu o mare experienta pot avea zone de imbunatatit

de care nu sunt constienti.

Totusi, cu ajutorul noilor tehnologii, si anume conectivitatea si

analiza datelor, este posibild acum colectarea datelor si folosirea lor

pentru imbunatatirea tehnicii de condus. Drept rezultat, numarul
serviciilor conectate este tot mai mare, acestea putand sa ofere
fndrumari in timp real, precum si sa genereze rapoarte si informatii
cu ajutorul carora instruirea traditionald a soferilor poate fi orientata
mai bine catre zonele unde trebuie aduse imbunatatiri.

De asemenea, invatarea computerizata si inteligenta artificiala (Al)
fac posibild analizarea si procesarea unor volume mai mari de date,
care, la randul lor, pot contribui la perfectionarea instruirii soferilor.
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Siguranta: de ce sunt soferii
calificati mai siguri

y i Autocamioanele de astazi sunt echipate cu diverse sisteme
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1J ar S — de siguranta activa, concepute pentru evitarea accidentelor.

\ De asemenea, cu ajutorul acelorasi tehnologii, se pot identifica

si preveni posibilele accidente prin evidentierea pericolelor

si a modului in care pot fi evitate. In prezent, cu ajutorul

conectivitatii si al serviciilor conectate se pot identifica:

Frecventa ridicata cu care soferul franeaza sau
accelereaza brusc: aceasta poate indica o predispozitie
pentru situatii potential periculoase. Poate ca soferul este
- ' ; adesea stresat, sub presiunea timpului sau fortat de situatii
5 - S = : g dificile din trafic, dar, indiferent de motiv, probabilitatea
producerii unui accident sau a unei coliziuni creste.
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Activarea franelor de urgenta: aceste sisteme sunt
eficiente pentru evitarea coliziunilor, dar, daca sunt activate

frecvent, indica faptul ca soferul este adesea foarte aproape
de comiterea unui accident.

Utilizarea frecventa a sistemelor de avertizare: aici sunt
incluse, de exemplu, sistemul de avertizare a soferului si

avertizarea de coliziune frontal3, a caror activare frecventa
indica neatentia soferului la volan.

Utilizarea frecventa a ESC: activarea Controlului electronic
al stabilitatii (ESC) cu regularitate indica faptul ca soferul
risca adesea sa piarda controlul volanului, posibil din cauza
drumului alunecos sau a incarcaturii neuniforme.

Identificarea oricareia dintre aceste actiuni ofera posibilitatea

corectarii greselii respective prin instruire, astfel incat soferii sa
fie protejati cat mai bine.
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Combustibilul si mediul: o buna tehnica de condus
reduce consumul de combustibil si emisiile de CO»

Indiferent daca se urmareste economisirea combustibilului
sau minimizarea emisiilor de CO2, tehnica de condus are

o influentd mare, soferii cu abilitati foarte bune putand obtine
reduceri semnificative in comparatie cu colegii lor.

Nu cu mult timp Tn urma, indicatorul de combustibil era unicul
mod de mé&surare a consumului. In schimb, serviciile conectate
le permit managerilor de flota sa identifice de cine, cand, unde
si cum este consumat combustibilul. De asemenea, i pot ajuta
pe soferi, oricat de experimentati ar fi, sa identifice zonele de
fmbunatatire, pentru a reduce consumul de combustibil macar
cu cateva procente, datorita informatiilor si sfaturilor primite.

CUM €ONTRIBUIE TEHNOLOGIHFEALA CRESTEREA EF!C!ENTE\ CONDUSUKUI

Cu ajutorul datelor si serviciilor conectate este posibila
reducerea consumului de combustibil si a emisiilor de CO2 n
urmatoarele situatii:

Anticiparea si franarea: franarea si accelerarea brusca nu
numai cd maresc riscul de accident, dar sunt si mai putin
eficiente sub aspectul consumului de combustibil. Tehnica
ideala consta in anticiparea situatiilor posibile, utilizarea
impulsului vehiculului si folosirea franei cat mai putin, pentru
evitarea risipei de energie.

Utilizarea motorului si a cutiei de viteze: selectarea treptei
de viteza optime, cu viteza si cuplul optime, va contribui
intotdeauna la reducerea consumului de combustibil.

Serviciile
conectate
le permit

managerilor de flota
sa identifice de
cine, cand, unde si
cum este consumat
combustibilul.”

Adaptarea vitezei: tehnica optima este mentinerea unei
viteze constante, cu fluctuatii cat mai mici, fard a se depasi
limitele de viteza.

Stationarea: perioadele lungi de functionare in gol
a motorului inseamna o risipa de combustibil uriasa si
trebuie reduse la minimum.

Aceste informatii pot fi apoi raportate soferilor, atat in timp
real, cat si dupa caldtorie, sub forma unei instruiri a acestora.
De asemenea, informatiile pot fi consolidate in rapoarte pentru
flote intregi, permitandu-le companiilor sa investeasca in
cursuri si programe de instruire privind zonele care necesita
cea mai mare atentie.
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Punerea in practica: cum se
aplica in practica instruirea
digitala a soferilor

Indiferent cat de avansata sau sofisticata este o solutie de
instruire pentru soferi, nu are nicio valoare daca nu corespunde
realitatii cotidiene. Din acest motiv, dezvoltatorii utilizeaza
designul interactiunii si stiinta comportamentala pentru a se
asigura ca solutiile lor sunt usor de utilizat, adica intuitive, si
raspund nevoilor specifice atat ale soferilor, cat si ale clientilor.

Compatibilitate cu activitatea cotidiana

Sistemul de instruire a soferului trebuie sa fie neintruziv si sa
nu il incomodeze sau deranjeze inutil. Este important ca soferul
sd nu primeasca prea multe notificari sau sa fie coplesit de prea
multe informatii simultan. Informatiile trebuie sa fie accesibile,
usor de inteles si corespunzatoare fluxurilor de lucru zilnice.

Oportunitatea este esentiala

Sfaturile si indrumarile trebuie sa fie relevante si aplicabile
situatiei soferului. Astfel, acesta poate sa inteleaga informatiile
primite si sa le foloseasca imediat. Instructiunile intempestive
sau informatiile care nu corespund nevoilor soferului dintr-un
anumit moment, nu vor face decat sa il enerveze.

Recomandarile potrivite, soferul potrivit

O solutie de instruire a soferilor conectata trebuie sa fie
adaptata fiecarei persoane si activitatii sale. Nu are rost sa

i se ofere sfaturi privind condusul pe autostrada soferului
unui camion de gunoi. Daca un sofer mai putin experimentat
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are mai multe zone de imbunatatire, in loc sa il bombardeze

cu informatii despre tot ce poate face mai bine, o solutie
inteligenta va prioritiza cateva actiuni cu care acesta poate
ncepe. De exemplu, pentru inceput, il poate ajuta pe sofer sa
reducd frecventa franarilor bruste, inainte de a trece la tehnici
mai avansate.

Instruire, nu umilire

Instruirea soferilor trebuie oferitd intr-un limbaj si pe un ton
care sa fie incurajator. Intentia trebuie sd fie intotdeauna de
a ajuta soferul sd-si imbunéatateasca tehnica de condus — nu
de a-| face sa se simta inferior sau incapabil. Din acelasi
motiv, o solutie buna trebuie, de asemenea, sa recunoasca
imbunatatirile si progresul.
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Va fi posibila
crearea de
algoritmi care

sa i ofere soferului

indrumari si sfaturi

privind situatia sa

specificd”

Viitorul perfectionarii soferilor: cum pot
contribui Al si invatarea computerizata

Pe masura ce autocamioanele devin capabile sa genereze
volume mai mari de date, iar dezvoltatorii le folosesc tot

mai bine, apare posibilitatea credrii unor servicii de instruire

a soferilor mai rapide, mai receptive si mai adaptate situatiilor
specifice. Pe scurt, tot mai inteligente.

Datorita inteligentei artificiale si invatarii computerizate, este
posibild gruparea unor volume mai mari de date si analizarea
acestora pentru crearea de tipare ale unor combinatii de factori.
De exemplu, s-ar putea lua in considerare diferite topografii,

configuratii ale vehiculelor, incarcaturi, conditii meteorologice etc.
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Instruire mai bine orientata

Tn prezent, solutiile conectate se bazeazi pe indicatori
principali de performanta (KPI) generici si nu iau in considerare
niciun factor extern care poate afecta modul cuiva de a
conduce. De exemplu, acestea pot masura franarea vehiculului,
dar nu au cum sa stie daca si cand este necesara franarea.
Totusi, intrucat sistemele identifica tot mai bine modul in

care afecteaza anumiti factori comportamentul soferului, va fi
posibild crearea de algoritmi care sa ia in considerare factorii
respectivi. Indrumarile si sfaturile vor fi, apoi, adaptate in
functie de fiecare sofer si de situatia sa specifica.

Instruire mai proactiva a soferilor

Tn prezent, serviciile conectate pentru instruirea soferilor

tind sa fie reactive, deoarece raspund la comportamente si
evenimente trecute. Urmatorul pas este crearea unor servicii
mai predictive, care pot anticipa ceea ce este probabil sa se
intdmple. De exemplu, utilizand datele obtinute din harti, un
vehicul poate anticipa configuratia drumului din fata, dupa care
serviciul de instruire a soferului poate sa fi ofere sfaturi privind
viteza, setarile si caracteristicile pe care le poate folosi pentru
a conduce mai eficient.
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Doriti sa aflati mai multe?

Indiferent daca este incepator sau experimentat, orice sofer

isi poate perfectiona tehnica de condus cu tipul de instruire
potrivit. in prezent, sunt deja disponibile mai multe servicii
conectate care ii pot ajuta pe soferi sa identifice imbunatatiri de
care nici nu stiau ca au nevoie.

Daca sunteti de parere ca serviciile conectate va pot ajuta
afacerea, incepeti prin a explora optiunile disponibile si a gasi
cele mai potrivite solutii. Pentru detalii privind serviciile Volvo

Trucks, cititi mai multe aici sau contactati dealerul local.
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