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Volvo Truck Corporation (numér de inregistrare 556013-9700), cu sediul social
la 405 08 GOTEBORG, Suedia

GARANTIA PENTRU PIESE — TERMENI $S1 CONDITII

(APLICABILE PIESELOR VOLVO ORIGINALE ACHIZITIONATE DE LA
ATELIERE VOLVO AUTORIZATE DIN SEE, REGATUL UNIT
SAU ELVETIA)

Se atrage atentia Clientului in mod particular asupra excluderilor si limitarilor
raspunderii din Conditia 5.

1. INTERPRETARE

1.1. Tn acesti Termeni si conditii, urméatoarele expresii vor avea urmétoarele
semnificatii, cu exceptia cazului in care sunt in contradictie cu contextul:

»Atelier autorizat Volvo” un atelier din cadrul retelei de reparatori autorizati
Volvo, cu un contract pentru efectuarea de reparatii valabil si actual;

»Retea Volvo autorizatd” inseamna reteaua de ateliere Volvo autorizate
din SEE, Regatul Unit si Elvetia;

»Asistenta de reparare” acoperirea costurilor repararii vehiculului la cel
mai apropiat atelier autorizat Volvo;

sTeritorii pentru asistenta de reparare” inseamna Albania, Austria,
Belarus, Belgia, Bosnia si Hertegovina, Bulgaria, Croatia, Cipru, Republica
Ceha, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia, Ungaria,
Republica Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg,
Macedonia, Malta, Tarile de Jos, Norvegia, Polonia, Portugalia, Romania,
Rusia (cu limitd de distanta), Serbia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia,
Elvetia, Turcia, Regatul Unit si Ucraina.

»,Daune indirecte ale vehiculului” deteriorarea oricarei piese

Volvo originale montate pe vehicul, ca rezultat direct al defectarii altei
piese. Pentru a nu exista dubii, sunt excluse de aici caroseria sau piesele
Volvo care nu sunt originale.

»Montat corect” montat corect si, in plus, montat pe vehiculul pentru
care a fost proiectat;
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,»Client” persoanele, firma sau compania care achizitioneaza piese pentru
montarea lor pe vehiculele detinute sau utilizate;

»Piesa defectad” o piesa Volvo originala reparata sau inlocuita in perioada
de garantie;

»SEE, Regatul Unit si Elvetia” statele membre ale Spatiului Economic
European, Regatul Unit si Elvetia;

»Excluderi si limitari” excluderile si limitarile mentionate in Conditia 5;

»,Garantie pentru piesele montate” garantia prezentata detaliat in
Conditia 4;

,Teritoriu pentru garantia de montare” inseamna Afganistan, Albania,
Algeria, Andorra, Angola, Argentina, Armenia, Australia, Azerbaidjan,
Bahrain, Bangladesh, Belarus, Benin, Bhutan, Bolivia, Bosnia si
Hertegovina, Botswana, Brazilia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Insulele
Capului Verde, Cambodgia, Camerun, Republica Centrafricana, Ciad,
Chile, China, Columbia, Insulele Comore, Coasta de Fildes, Cipru,
Republica Democrata Congo, Djibouti, Ecuador, Egipt, Guineea
Ecuatoriala, Eritreea, Eswatini, Etiopia, Fiji, Gabon, Gambia, Georgia,
Ghana, Guineea, Guineea-Bissau, Guyana, India, Iran, Irak, Israel, Japonia,
lordania, Kazahstan, Kenya, Kiribati, Kosovo, Kuweit, Kadrgazstan, Laos,
Liban, Lesotho, Liberia, Libia, Madagascar, Malawi, Malaysia, Maldive,
Mali, Insulele Marshall, Mauritania, Mauritius, Micronezia, Republica
Moldova, Monaco, Mongolia, Muntenegru, Maroc, Mozambic, Myanmar,
Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Coreea de Nord, Macedonia,
Oman, Pakistan, Palau, Palestina, Papua Noua Guinee, Paraguay, Peru,
Filipine, Qatar, Republica Congo, Federatia Rusa, Rwanda, Samoa, San
Marino, Sao Tome si Principe, Arabia Saudita, Senegal, Serbia,
Seychelles, Sierra Leone, Singapore, Insulele Solomon, Somalia, Africa de
Sud, Coreea de Sud, Sudanul de Sud, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Siria,
Taiwan, Tadjikistan, Tanzania, Thailanda, Timorul de-Est, Togo, Tonga,
Tunisia, Turcia, Turkmenistan, Tuvalu, Uganda, Ucraina, Emiratele Arabe
Unite, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Vatican, Venezuela, Vietham,
Yemen, Zambia si Zimbabwe;

,»Piesa originala Volvo” orice piesad noud originald marca Volvo; orice
piesa de schimb marca Volvo; si orice accesoriu Volvo original, in fiecare
caz, furnizat initial de Volvo;

»,Garantie pentru piese” garantia prezentata detaliat in Conditia 3;

»Tehnician calificat” un mecanic auto care (i) a urmat un curs de instruire
aprobat de Volvo privind vehiculul relevant (pe baza instruirii disponibile in
momentul montarii initiale sau repararii in garantie, dupa caz); (ii) are
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acces in atelierul sau la informatiile actualizate ale Volvo privind
operatiunile de service referitoare la montarea relevanta sau repararea in
garantie si (iii) are acces in atelierul s3u la uneltele specializate adecvate,
inclusiv cele furnizate de Volvo, pentru efectuarea lucrarii de reparatie sau
de intretinere relevanta;

v"/\

,Locatie calificatd” inseamna fie (i) un atelier Volvo autorizat, fie (ii) un
atelier din afara retelei Volvo autorizate, care functioneaza in mod legal ca
societate comerciala specializata n furnizarea de servicii de reparatii si de
intretinere pentru vehicule terte. Pentru a nu exista dubii, atelierele
detinute de clienti in care se monteaza piese Volvo originale pe vehiculele
detinute sau utilizate de acestia sunt excluse din aceasta definitie, cu
exceptia cazului in care functioneaza ca societati comerciale care
presteaza servicii de reparatii si de intretinere pentru vehicule terte;

,Data initiald” data la care piesa Volvo originala este achizitionata de la un

atelier Volvo autorizat;

»Volvo” Volvo Truck Corporation (numér de inregistrare 556013-9700),
cu sediul social la 405 08 GOTEBORG, Suedia, precum si orice filiala a
AB Volvo;

»Teritoriu Volvo” inseamna orice tara in care Volvo detine ateliere de
reparatii autorizate;

,Defect in garantie” un defect al materialelor sau de manopera existent la
momentul livrarii sau care apare in perioada de garantie, fiind constatat de
Volvo sau de un atelier Volvo autorizat;

»,Perioada de garantie” va insemna perioada de (i) 12 luni de la Data
initiald n cazul garantiei pentru piese; sau (ii) 24 de luni de la Data initiala
in cazul garantiei pentru piesele montate;

»,Reparatie in garantie” furnizarea unei piese Volvo originale reparate sau
de schimb in perioada de garantie si/sau repararea vehiculului in perioada
de garantie la un atelier Volvo autorizat (daca este cazul);

»Piese de schimb in garantie” piesa Volvo originala reparata sau piesa de
schimb furnizata in cadrul unei reparatii in garantie;

1.2. Toate titlurile sunt doar pentru consultarea mai usoara si nu vor afecta
continutul sau interpretarea acestor Termeni si conditii.

1.3. Daca nu este impus altfel de context, referirile la singular includ pluralul si
invers, iar referirile la ,,scris” ori ,,in scris” includ faxurile si mesajele de e-mail.
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1.4. Referirile la orice lege sau prevedere legala vor include orice temei legislativ
corelat si vor fi interpretate ca referiri la o astfel de lege, prevedere legala
si/sau temei legislativ corelat, cu modificérile si completarile ulterioare,
inclusiv la eventualele versiuni extinse, consolidate, repromulgate si/sau
inlocuitoare.

1.5. Orice cuvinte care urmeazéa dupa ,includ”, ,include”, ,inclusiv”, ,/in special”

sau orice cuvinte ori expresii similare vor fi interpretate ca ,,fara limitare” si,
in consecinta, nu vor limita sensul cuvintelor care le preced.

2. APLICAREA ACESTUI ACORD LA NIVEL TERITORIAL

2.1. Acest acord se aplica doar in cazul pieselor Volvo originale achizitionate
de la un atelier Volvo autorizat din SEE, Regatul Unit sau Elvetia.

3. GARANTIA PENTRU PIESE

3.1. Garantia pentru piese se aplica tuturor pieselor Volvo originale care au
fost montate corect.

3.2. n cazul in care o piesd Volvo originala care beneficiaza de garantia pentru
piese sufera un defect in garantie in perioada de garantie, iar clientul
instiinteaza atelierul Volvo autorizat despre defectul respectiv, se vor aplica
urmatoarele beneficii:

3.2.1. piesa defecta va fi ori reparata si returnata clientului, ori inlocuita cu
o piesa de schimb, dupa cum stabileste Volvo sau atelierul
Volvo autorizat, decizia fiind exclusiv la latitudinea sa;

3.2.2. piesa de schimb in garantie va beneficia de garantia pentru piese pe
durata ramasa din perioada de garantie initiala a piesei care
s-a defectat;

3.2.3. garantia pentru piese va respecta intotdeauna prevederile
privind excluderile si limitarile.

4. GARANTIE PENTRU PIESE MONTATE

4.1. Garantia pentru piese montate se aplica tuturor pieselor Volvo originale
care sunt:

4.1.1. montate corect si
4.1.2. montate de un tehnician calificat, intr-o locatie calificata.

4.2, Toate reparatiile la vehicul efectuate in temeiul garantiei pentru piese
montate trebuie finalizate intr-un atelier Volvo autorizat.
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4.3, Tn cazul in care o piesa Volvo originalé care beneficiaza de garantia
pentru piese montate sufera un defect in garantie si notifica un atelier
Volvo autorizat cu privire la acesta in timpul perioadei de garantie, se vor
aplica gratuit urmatoarele beneficii:

4.3.1. piesa defecta va fi ori reparata si returnata clientului, ori inlocuita cu
o piesa de schimb, dupa cum stabileste Volvo sau atelierul
Volvo autorizat, decizia fiind exclusiv la latitudinea sa;

4.3.2. clientului nu i se va percepe costul manoperei pentru reparatia in
garantie, daca aceasta este efectuata integral intr-un atelier
Volvo autorizat;

4.3.3. orice daune indirecte ale vehiculului suntincluse in reparatia in garantie,
daca aceasta este efectuata integral intr-un atelier Volvo autorizat;

4.3.4. se va acorda asistenta de reparare, daca reparatia in garantie este
efectuata integral intr-un atelier Volvo autorizat;

4.3.5. piesa de schimb in garantie:

4.3.5.1. beneficiaza de garantia pentru piese montate in restul perioadei
de garantie initiale a piesei care s-a defectat, daca reparatia
respecta conditiile stabilite in Conditia 4.1 de mai sus si daca nu
sunt indeplinite conditiile stabilite in Conditia 4.1

4.3.5.2. beneficiaza de garantia pentru piese doar in restul (dac3 exista)
perioadei de garantie pentru piese, daca reparatia respecta
conditiile stabilite in Conditia 3.1 de mai sus si daca nu este
indeplinita niciuna din conditiile stabilite in Conditia 3.1

4.3.5.3. nu beneficiaza de nicio garantie suplimentara;

4.3.6. garantia pentru piese montate respecta prevederile privind excluderile si
limitarile.

5. EXCLUDERI SI LIMITARI

5.1. Garantia pentru piese montate si garantia pentru piese nu se vor aplica
daca Volvo sau atelierul Volvo autorizat demonstreaza ca defectul in
garantie are drept cauza directa sau indirecta una din urmatoarele situatii:

5.1.1. uzura fireasc3;

5.1.2. manipularea necorespunzatoare, depozitarea incorecta sau prea
indelungata de catre atelierul Volvo autorizat, client sau un tert,
inclusiv, pentru a nu exista dubii, cazul depozitarii piesei
Volvo originale n alt ambalaj decét cel original;
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5.1.3. pentru intretinerea vehiculului sau piesei Volvo originale, nu
s-au respectat recomandarile Volvo;

5.1.4. neglijenta, accident, utilizare, montare sau reglare necorespunzatoare;

5.1.5. piesa Volvo original3 sau alte piese aferente (inclusiv software) au
fost modificate fata de specificatiile Volvo sau utilizate Intr-un
scop pentru care nu au fost proiectate ori destinate si

5.1.6. defectarea altei piese Volvo originale sau neoriginale.

5.2. Garantia pentru piese montate si garantia pentru piese nu se aplica in cazul
in care:

5.2.1. piesa Volvo originala a fost furnizata de Volvo in temeiul garantiei
vehiculului sau a lantului cinematic ori a fost Tnlocuita pe parcursul
unei perioade speciale cu cod de angajament (SCC);

5.2.2. piesa are sigilii rupte.
5.3. Beneficiile unice si exclusive oferite de:
5.3.1. garantia pentru piese sunt prezentate in Conditia 3.2;
5.3.2. garantia pentru piese montate sunt prezentate in Conditia 4.3;

dar, pentru a nu exista dubii, atat din garantia pentru piese, cat si din
garantia pentru piese montate sunt excluse urmatoarele pierderi:

5.3.3. orice pierderi, costuri sau daune, inclusiv pierderi de utilizare, profit,
economii asteptate, incarcare, cazare, apeluri telefonice, mese, livrari
expres, timp pierdut, inconveniente, pierderi de transport sau orice alta
pierdere directa, indirecta, incidentala sau consecutiva ori daune pe
care clientul (sau oricine altcineva) le poate suferi ca urmare a unui
defect acoperit de garantie;

5.3.4. costurile legate de dezasamblarea si/sau reasamblarea
echipamentelor, suprastructurilor sau altor instalatii efectuata de
altcineva decat Volvo.

5.4. Asistenta de reparare se aplica si poate fi solicitata doar daca:
5.4.1. defectiunea este rezultatul unui defect in garantie si
5.4.2. vehiculul reprezinta un pericol pentru siguranta rutiera sau

5.4.3. vehiculul nu poate circula.
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6. DOCUMENTATIE

6.1. Pentru confirmarea validitatii unei solicitari in temeiul garantiei

pentru piese, clientul trebuie sa furnizeze factura originala, in care
se specifica:

6.1.1. atelierul Volvo autorizat de la care a fost achizitionata piesa
Volvo originala;

6.1.2. data achizitiei si

6.1.3. numarul piesei si numarul de serie al piesei (dacad sunt mentionate
pe piesa).

6.2. Pentru confirmarea validitatii unei solicitari in temeiul garantiei pentru piese
montate;

6.2.1.1n cazul unei piese defecte montate de un atelier Volvo autorizat,
clientul trebuie sa furnizeze dovezi rezonabile ca tehnicianul a fost un
tehnician calificat si factura originala, in care se specifica:

6.2.1.1. atelierul Volvo autorizat de la care a fost achizitionata piesa
Volvo originala;

6.2.1.2. data achizitiei (de la Atelierul Volvo autorizat);

6.2.1.3. numarul piesei si numarul de serie al piesei (daca sunt mentionate
pe piesd);

6.2.1.4. datele de identificare a vehiculului (seria sasiului, numarul de
inregistrare sau VIN) si

6.2.1.5. dovada montarii (costul manoperei, orele facturate sau altele).

6.2.2. In cazul unei piese defecte montate initial intr-o locatie calificata,
dar nu intr-un atelier Volvo autorizat, clientul trebuie sa furnizeze:

6.2.2.1. dovezi rezonabile ca tehnicianul a fost un tehnician
calificat si

6.2.2.2. factura originala din locatia calificata, in care se specifica:

6.2.2.2.1. numarul piesei si numarul de serie al piesei (daca sunt
mentionate pe pies3);

6.2.2.2.2. datele de identificare a vehiculului (seria sasiului, numarul
de inregistrare sau VIN) si

6.2.2.2.3. dovada montarii (costul manoperei, orele facturate sau
altele) si
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6.2.2.2.4. data montarii, precum si

6.2.2.3. dovezi rezonabile privind:

6.2.2.3.1. atelierul Volvo autorizat de la care a fost achizitionata
initial piesa Volvo originalg;

6.2.2.3.2. data achizitiei (de la Atelierul Volvo autorizat).
7. TITLU DE PROPRIETATE

7.1, Titlul de proprietate asupra oricarei piese defecte inlocuite va fi transferat
catre Volvo.

8. APLICAREA GARANTIEI PENTRU PIESE $S1 A GARANTIEI PENTRU PIESE
MONTATE LA NIVEL TERITORIAL

8.1. Garantia pentru piese poate fi utilizata in orice teritoriu Volvo.

8.2. Daca montarea initiala a fost efectuata:

8.2.1. intr-un atelier Volvo autorizat:

8.2.1.1. garantia pentru piese montate se va aplica in orice teritoriu
Volvo doar in primele 12 luni ale perioadei de garantie;

8.2.1.2. garantia pentru piese montate se va aplica in SEE, Regatul Unit
si Elvetia si Tn orice teritoriu al garantiei pentru montare: si

8.2.1.3. asistenta pentru reparare se aplica in cazul defectiunilor
din orice teritoriu al asistentei pentru reparare;

8.2.2. n orice alta locatie calificata:

8.2.2.1. garantia pentru piese montate se va aplica in SEE, Regatul Unit
si Elvetia si

8.2.2.2. asistenta pentru reparare se aplica in cazul defectiunilor din
SEE, Regatul Unit si Elvetia.

9. AMENDAMENT

9.1. Volvo poate modifica sau completa acesti termeni si conditii din cand in cand.

10. TERMENI GENERALI

10.1. Timpul pentru indeplinirea obligatiilor clientului va fi esential.

10.2. Volvo poate sa cedeze, sa delege, sa licentieze, sa dea in pastrare sau sa
subcontracteze toate sau o parte din drepturile sau obligatiile sale,
conform prezentului acord.
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10.3. Partile acestui acord nu intentioneaza ca respectarea oricaruia dintre
termenii sai sa fie impusa de un tert.

10.4. Forma, existenta, structura, performanta, valabilitatea si toate aspectele
acestui acord se vor afla sub incidenta legislatiei din Suedia, cu exceptia
legii suedeze privind conflictul legislativ si a normelor UN-CISG, daca si in
masura in care nu se aplica in mod obligatoriu o alta lege.

10.5. Instantele suedeze, cu tribunalul districtual din Géteborg (Géteborgs
tingsratt) ca prima instanta, vor avea jurisdictie exclusiva pentru
solutionarea oricarui litigiu care poate aparea din derularea prezentului
acord sau Tn legatura cu acesta. Partile sunt de acord sa se conformeze
acestei jurisdictii.



