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Contractul de service Volvo My Truck
1. Obiectul Contractului
1.1 Sub rezerva termenilor si conditiilor prezentului Contract si avand in vedere plata de catre

Client a pretului si a altor taxe stabilite prin prezentul document, VOLVO TRUCKS furnizeaza serviciile
descrise n articolul 2 de mai jos (,Serviciile”) pentru vehiculele indicate de Client in Volvo Connect
(,Vehiculul”).

2. Serviciile

2.1. Cu serviciul My Truck, obtineti acces de la distanta la autocamionul dumneavoastra Volvo.
Acest lucru va permite sa verificati tabloul de bord, sa setati climatizarea din interiorul cabinei, sa
verificati starea blocarii usilor si alarmele (denumite in continuare ,Serviciile”)

2.2. VOLVO TRUCKS poate modifica furnizarea Serviciilor dupa cum este necesar pentru a se
conforma oricarei cerinte de sigurantd, juridice sau de reglementare aplicabile sau pentru functii
suplimentare care nu afecteaza in mod substantial calitatea sau performanta Serviciilor.

3. Pretul Serviciilor

3.1 Clientul va plati pretul pentru Servicii, asa cum s-a cazut de acord

3.2. Toate platile care urmeaza sé fie efectuate de catre Client conform Contractului vor fi efectuate
integral, fara compensare, restrictii sau conditii si fara nicio deducere pentru o solicitare de despagubire
sau Tn contul acesteia.

3.3. Daca o suma de plata conform Contractului nu este achitata la scadenta, fara a aduce atingere
celorlalte drepturi ale Volvo conform Contractului, suma respectiva va acumula dobanda de la data
scadentei pana la plata integrala, atat inainte, cat si dupa orice decizie judecéatoreasca, la o rata care
este egala cu rata de referinta interbancara Stockholm (STIBOR) pe 3 luni.

4. Sisteme de informatii

4.1. Clientul este constient de faptul ca vehiculele Volvo fabricate, furnizate sau comercializate de
o companie din cadrul Volvo Group sunt echipate cu unul sau mai multe sisteme care pot colecta si
stoca informatii despre vehicul (,Sistemele de informatii”), inclusiv, dar fara limitare, informatii
referitoare la starea si functionarea vehiculului si informatii referitoare la utilizarea vehiculului (denumite
colectiv ,Datele vehiculului”). Clientul este de acord sa nu interfereze in niciun fel cu functionarea
Sistemului de informatii.

4.2. Fara a aduce atingere rezilierii sau expirarii prezentului Contract, Clientul intelege si este de
acord ca VOLVO TRUCKS poate: (i) sd acceseze oricand Sistemele de informatii (inclusiv prin acces
de la distanta); (ii) sa colecteze Datele vehiculului; (iii) sa stocheze Datele vehiculului pe sistemele Volvo
Group; (iv) sa utilizeze Datele vehiculului pentru a furniza servicii Clientului, precum si pentru propriile
sale scopuri comerciale interne si rezonabile; si (v) sa partajeze Datele vehiculului in cadrul Volvo Group
si cu terte parti selectate.

4.3. Clientul se asigura ca orice sofer sau orice altd persoana autorizata de Client ca sa conduca
vehiculul: (i) este constienta de faptul ca propriile informatii cu caracter personal pot fi colectate, stocate,
utilizate, partajate sau prelucrate in orice alt mod de VOLVO TRUCKS; si (ii) este informata sau primeste
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o copie a notificari de confidentialitate Volvo Group aplicabile (disponibila la
https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html).

4.4, Clientul este de acord sa notifice VOLVO TRUCKS in scris daca vinde sau transfera in orice
alt mod dreptul de proprietate asupra Vehiculului catre o terta parte.

5. Contractul de management al datelor

5.1. Clientul recunoaste faptul potrivit caruia Contractul de management al datelor, atasat la acest
document ca Anexa 1 si disponibil pe urmatorul site: http://tsadp.volvotrucks.com/, este parte integranta
din prezentul Contract si este de acord ca termenii Contractului se aplica pentru orice fel de prelucrare
a datelor conform Contractului.

6. Durata si rezilierea

6.1. Durata prezentului Contract incepe la data la care Vehiculul este inregistrat de catre Client in
Volvo Connect.

6.2. Contractul va ramane in vigoare pana cand Vehiculul va fi eliminat de catre Client din Volvo
Connect. Contractul va inceta la sfarsitul lunii calendaristice Tn care a fost efectuata o astfel de eliminare.

6.3. Contractul se va rezilia automat in cazul in care Clientul transfera dreptul de proprietate asupra
Vehiculului catre o terta parte.

6.4. VOLVO TRUCKS poate rezilia Contractul cu efect imediat in cazul in care Clientul incalca
grav Contractul sau intra in insolventa, faliment, in orice tip de intelegere cu creditorii sai sau in orice
acord sau situatie cu efect similar.

6.5. Neplata de catre Client a oricarei sume datorate conform prezentului Contract constituie o
incalcare grava, care da dreptul companiei VOLVO TRUCKS sa rezilieze acest Contract cu efect
imediat.

6.6. Rezilierea Contractului, indiferent de situatie, nu aduce atingere drepturilor, obligatiilor si
raspunderii care Ti revin Clientului sau companiei VOLVO TRUCKS si care au fost acumulate inainte de
reziliere. Conditiile care, in mod expres sau implicit, pot avea efect dupa reziliere vor raméane in vigoare,
indiferent de motivul rezilierii.

6.7. La rezilierea Contractului, indiferent de motiv, Clientul nu va avea dreptul la rambursarea
sumelor platite conform prezentului Contract si acesta va achita imediat catre VOLVO TRUCKS orice
suma datorata conform Contractului.

6.8. Pentru a beneficia de perioada preplatita, serviciul trebuie acceptat si activat in Volvo Connect
in termen de un an din ziua In care a fost facturata perioada preplatita. Perioada preplatita incepe in
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prima zi a lunii de activare a serviciului respectiv in Volvo Connect. In perioada preplétita de abonament,
taxele de abonament nu vor fi facturate catre Client pentru acel Serviciu.

6.9. In perioada preplatitd nu se vor face rambursari daca clientul intrerupe utilizarea Serviciului
respectiv.

7. Responsabilitatile si obligatiile generale ale Clientului

7.1. Clientul se asigura ca fiecare angajat sau orice alta persoana care utilizeaza Vehiculul sau
Serviciile respecta prezentul Contract si instructiunile si recomandérile stabilite prin termenii de utilizare
a Serviciilor si prin instructiunile VOLVO TRUCKS cu privire la Serviciul respectiv.

7.2. Clientul garanteaza ca este proprietarul Vehiculului sau ca detine in orice alt mod dreptul de
utilizare a acestuia.

7.3. Serviciile vor fi furnizate de VOLVO TRUCKS numai in ceea ce priveste Vehiculul, daca plata
pentru Serviciu a fost receptionata de VOLVO TRUCKS in conformitate cu prezentul Contract si daca
Clientul a achizitionat toate echipamentele si software-ul necesar pentru utilizarea Serviciilor.

8. Limitarea raspunderii

8.1. Urmatoarele dispozitii ale acestui Articol reflectd sfera de aplicare a Contractului si pretul
pentru Servicii.

8.2. Raspunderea maxima totala VOLVO TRUCKS conform prezentului Contract pentru plangerile
inregistrate in fiecare trimestru calendaristic (indiferent daca raspunderea este legata de termeni
contractuali, delicte, neglijenta, statut legal sau altceva) nu trebuie sa depaseasca 100% din suma platita
conform Contractului in trimestrul calendaristic in care a aparut plangerea.

8.3. VOLVO TRUCKS nu va fi responsabila (indiferent daca raspunderea este legata de termeni
contractuali, delicte, neglijenta, statut legal sau altceva) pentru nicio pierdere de profit, pierdere de
afaceri, timp pierdut de management sau costuri de reconstructie sau recuperare a datelor, indiferent
daca aceasta pierdere apare direct sau indirect si indiferent daca compania VOLVO TRUCKS cunostea
sau nu posibilitatea aparitiei sale, sau pentru orice pierderi pe cale de consecinta sau indirecte.

8.4. Prin prezentul Contract, VOLVO TRUCKS exclude, in masura maxima permisa de lege, toate
conditiile, garantiile si stipularile exprese (altele decéat cele prevazute in Contract) sau implicite, legale,
obisnuite sau de alt fel, care, cu exceptia unei astfel de excluderi, ar subzista sau ar putea subzista n
favoarea Clientului.

9. Forta majora

9.1. VOLVO TRUCKS nu va fi raspunzétoare faté de Client pentru orice esec sau intarziere sau
pentru consecintele oricaror esecuri sau fintarzieri in executarea Contractului, daca acestea se
datoreaza unui eveniment aflat dincolo de controlul si competenta rezonabile ale VOLVO TRUCKS,
inclusiv, dar fara limitare, furnizori de servicii terti (inclusiv, dar fara limitare, operatorii de retele de date
mobile), catastrofe naturale, razboi, conflicte industriale, proteste, incendii, uragane, explozii, acte de
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terorism si incidente nationale si VOLVO TRUCKS va avea dreptul la o prelungire rezonabild a
Contractului pentru indeplinirea unor astfel de obligatii.

10. Notificari

10.1. Orice notificare de reziliere a prezentului Contract de catre VOLVO TRUCKS va fi trimisa pe
adresa de e-mail a Clientului inregistrata in Volvo Connect.

10.2. Orice alta notificare a VOLVO TRUCKS in legatura cu prezentul Contract se va considera a fi
emisa efectiv atunci cand este publicata in Volvo Connect.

11. Diverse
11.1. Timpul pentru indeplinirea tuturor obligatiilor VOLVO TRUCKS nu este o problema prioritara.

11.2. In cazul in care orice conditie sau orice parte a Contractului este constatatd de cétre orice
instanta, tribunal, organism administrativ sau autoritate din jurisdictia competentd ca fiind ilegala,
nevalabild sau inaplicabild, atunci dispozitia respectiva va fi, In masura necesara, eliminata din Contract
si va fi declarata ineficienta, fara ca acest aspect sa modifice, pe cat este posibil, vreo alta dispozitie
sau parte a Contractului, iar acest demers nu va afecta nicio altd dispozitie a Contractului, care va
ramane in vigoare si valabil.

11.3. Niciun esec sau nicio intarziere din partea VOLVO TRUCKS in exercitarea oricarui drept, a
oricarei atributii sau despéagubiri nu se va interpreta ca o renuntare la acestea si nicio exercitare partiala
nu va exclude vreo exercitare ulterioara a celui drept, a acelei atributii sau despagubiri.

11.4. VOLVO TRUCKS poate utiliza variante diferite si poate modifica termenii si conditiile
prezentului Contract printr-o notificare prealabila de trei luni catre Client.

11.5. Contractul este incheiat Tn numele personal al Clientului, care nu poate cesiona, delega,
licentia, da in pastrare sau subcontracta toate sau oricare dintre drepturile sau obligatiile care fii revin
conform Contractului, fara acordul scris al VOLVO TRUCKS.

11.6. Contractul contine toti termenii pe care VOLVO TRUCKS si Clientul i-au stabilit in legatura cu
Serviciile si inlocuieste orice acorduri, declaratii sau ntelegeri anterioare, scrise sau orale, intre parti
referitoare la astfel de Servicii.

12. Legea aplicabila si solutionarea litigiilor

12.1. Acest Contract va fi reglementat si interpretat in conformitate cu legislatia din Suedia, fara a
se lua in considerare principiile conflictelor juridice.

12.2. Orice litigiu, controversa sau revendicare care decurge din sau este in legatura cu prezentul
Contract sau cu incalcarea, rezilierea sau lipsa de validitate vor fi trimise mai intai spre mediere, in
conformitate cu Regulile Institutului de Mediere al Camerei de Comert din Stockholm, cu exceptia
cazului in care una dintre parti se opune. Daca una dintre parti se opune medierii sau daca se renunta
la mediere, litigiul va fi solutionat definitiv prin arbitraj, in conformitate cu Regulile Institutului de Arbitraj
al Camerei de Comert din Stockholm. Procedura de arbitraj va avea loc in limba engleza. Locul
arbitrajului va fi Goteborg, Suedia. Cu toate acestea, VOLVO TRUCKS va avea dreptul, la alegerea sa,
sa recurga la instantele nationale in materie de drepturi de proprietate industrialda, cum ar fi brevete,
marci comerciale si secrete industriale.
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