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Service Planning Uptime Care Service Agreement

Clientul este de acord sa incheie acest Contract de servicii de ingrijire Uptime pentru planificarea
serviciilor (denumit in continuare "Acordul")

1.0biectul acordului

1.1.Sub rezerva termenilor si conditiilor prezentului Acord si in schimbul platii de catre Client a
pretului si a altor taxe stabilite in acesta, VOLVO TRUCKS furnizeaza serviciile descrise la articolul 2
de mai jos ("Serviciile") pentru vehiculul (vehiculele) indicat(e) de Client pe Volvo Connect
("Vehiculul").

2. Servicii

2.1.Contractul de service pentru planificarea serviciului de asistenta la functionare include
monitorizarea de la distanta a codurilor de eroare, a componentelor selectate si a utilizarii de baza a
camionului Tn legaturd cu Autovehiculul/Autovehiculele. La repararea sau inlocuirea unei componente
trebuie respectate instructiunile de service si reparatie ale VOLVO TRUCKS, pentru o monitorizare
continuad a componentei relevante. Monitorizarea componentelor va functiona numai atunci cand
sistemul de senzori relevant este operational si in conformitate cu specificatiile aplicabile ale
vehiculului. Serviciile includ abonamente de telecomunicatii necesare, daca este cazul. Monitorizarea
de la distanta este activata la data inceperii contractului de servicii de ingrijire pentru planificarea
serviciului.

2.2.Planificarea serviciilor conectate. VOLVO TRUCKS sau dealerul autorizat Volvo va urmari
utilizarea autocamionului si a componentelor pentru a va oferi informatii relevante despre lucrarile de
service si reparatii care ar putea fi necesare. De asemenea, acestia pot procesa informatiile pentru a
va planifica si pregati vizita, pentru a asigura piesele, tehnicienii si pentru a oferi intretinere
preventiva. Clientul se va asigura ca un dealer autorizat pregateste Planul de service optimizat Volvo
(VOSP) pentru vehicul.

2.3.VOLVO TRUCKS poate aduce orice modificare furnizarii Serviciilor care este necesara pentru a
se conforma oricarei cerinte de siguranta, legale sau de reglementare aplicabile sau functionalitati
adaugate; sau care nu afecteaza in mod semnificativ calitatea sau performanta Serviciilor.

3. Pretul serviciilor

3.1.Clientul va plati pretul pentru Servicii, de la caz la caz:

(i)fie ca plata in avans pentru o perioada fixd preplitita; sau

(ii)plati lunare pe bazi de factura

3.2.Toate platile care urmeaza sa fie efectuate de Client in temeiul Acordului vor fi efectuate integral

fara nicio compensare, restrictie sau conditie si fara nicio deducere pentru sau in contul oricarei
cereri reconventionale.

3.3.Pretul pentru Servicii va fi cel mentionat in Volvo Connect Digital Service Store (unde pretul
poate fi actualizat periodic de Volvo cu data de valabilitate a noilor preturi mentionata) si, daca este
cazul, o reducere mai mica, astfel cum s-a convenit intre Client si VOLVO TRUCKS, de la caz la caz.

3.4.In plus fata de pret, Clientul va plati pretul pentru upgrade-uri de software si / sau hardware,
dupa cum este necesar pentru functionarea Serviciilor, inclusiv fara a se limita la echipamentele de
telecomunicatii.

3.5.1n cazul in care orice suma plitibila in temeiul Acordului nu este platits la scadenta, fird a aduce
atingere celorlalte drepturi ale VOLVO TRUCKS in temeiul Acordului, suma respectiva va fi
purtatoare de dobanda de la data scadentei pana la efectuarea integrald a platii, atat Tnainte, cat si
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dupa orice hotarare, la o rata egalad cu rata dobanzii pe 3 luni la Stockholm Interbank Offered Rate
(STIBOR).

4, [Eliminati la nivelul pietei daca nu se aplica:] Conditii specifice pentru abonamentele
preplatite

4.1.Pentru Serviciile pentru care exista o plata in avans convenita pentru o perioada fixa preplatita, se
aplica urmatoarele conditii:

(i) Pentru a profita de perioada preplatita, vehiculul trebuie sa fie inregistrat pe Volvo Connect in
termen de un an de la data facturarii perioadei preplatite.

(i) Perioada de abonament incepe Tn prima zi a lunii dupa inregistrarea vehiculului pe Volvo Connect.

(iii) Tn timpul perioadei de abonament preplétite, taxele de abonament nu vor fi facturate Clientului
pentru Vehicul.

(iv) Taxele legate de Servicii sau utilizare, altele decat cele acoperite de taxa de abonament (de
exemplu, Servicii suplimentare), vor fi percepute si facturate Clientului.

(v) Tn timpul perioadei preplitite, nu se vor efectua rambursari in cazul in care Clientul intrerupe
oricare dintre Servicii. in cazul in care Clientul doreste s& se aboneze la Servicii suplimentare in
perioada preplatitd, Serviciul (Serviciile) suplimentar(e) va (vor) fi facturat(e) lunar in conformitate cu
articolul 3 de mai sus.

(vi) [ALTERNATIVA 1: Cand perioada de abonament preplatita a expirat, abonamentul preplatit va fi
schimbat automat Tntr-un abonament lunar si va fi facturat lunar conform articolului 3]
[ALTERNATIVA 2: Cand perioada abonamentului preplatit a expirat, prezentul Acord va inceta
automat.]

(vii) Cu toate acestea, cele de mai sus nu afecteaz3 obligatia VOLVO TRUCKS de a plati o rambursare
in conformitate cu articolul 7.6 alineatul (iii) de mai jos

5.Sisteme informatice

5.1.Clientul este constient de faptul ca vehiculele produse, furnizate sau comercializate de o
companie din cadrul Volvo Group sunt echipate cu unul sau mai multe sisteme care pot colecta si
stoca informatii despre vehicul ("Sisteme informatice"), inclusiv, dar fara a se limita la informatii
referitoare la starea si performanta vehiculului si informatii referitoare la functionarea vehiculului
(impreund, "Datele vehiculului"). Clientul este de acord s3 nu interfereze in niciun fel cu functionarea
Sistemului Informatic.

5.2.Fara a aduce atingere rezilierii sau expirarii prezentului Acord, Clientul recunoaste si este de
acord ¢ VOLVO TRUCKS poate: (i) accesa Sistemele Informatice Tn orice moment (inclusiv accesul
de la distanta); (i) s& colecteze Datele vehiculului; (iii) s& stocati datele vehiculului pe sistemele Volvo
Group; (iv) sa utilizeze Datele Vehiculului pentru a furniza servicii Clientului, precum si pentru
propriile sale scopuri interne si alte scopuri rezonabile de afaceri; si (v) sa partajati datele vehiculului
in cadrul Volvo Group si cu terte parti selectate.

5.3.Clientul se va asigura ca orice sofer sau orice altad persoana autorizata de Client sa opereze
vehiculul: (i) este constient de faptul c3 informatiile personale referitoare la acesta pot fi colectate,
stocate, utilizate, partajate sau prelucrate in alt mod de VOLVO TRUCKS; si (i) este mentionats sau i
se furnizeaza o copie a notificarii de confidentialitate aplicabile Volvo Group (disponibil3 la
https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html).

5.4.Clientul este de acord sa notifice in scris VOLVO TRUCKS daca vinde sau transfera in alt mod
dreptul de proprietate asupra Vehiculului catre o terta parte.

6. Acord de gestionare a datelor
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6.1.Clientul recunoaste ca Contractul de gestionare a datelor, atasat la prezentul document ca Anexa
1 si disponibil la urmatorul site web: http://tsadp.volvotrucks.com/, este parte integrant3 a
prezentului Acord si este de acord ca termenul acestui acord se aplica oricarei prelucrari de date in
temeiul prezentului Acord.

7. Durata si rezilierea

7.1.Termenul prezentului Acord incepe la data la care Autovehiculul este inregistrat de Client pe
Volvo Connect.

7.2.Acordul va continua sa fie in vigoare pana cand Autovehiculul este radiat de catre Client pe Volvo
Connect. Acordul inceteaza la sfarsitul lunii calendaristice in care radierea a fost afectata.

7.3.Acordul inceteaza automat in cazul in care Clientul transfera dreptul de proprietate asupra
Autoturismului catre o terta parte.

7.4NVOLVO TRUCKS poate rezilia Acordul cu efect imediat in cazul in care Clientul incalca in mod
semnificativ Acordul sau intra Tn insolventa, faliment, orice acord cu creditorii sai sau orice alt
aranjament sau situatie care are un efect similar sau Volvo poate rezilia Acordul in orice moment prin
furnizarea unui preaviz de sase luni.

7.5.Neplata de catre Client a oricarei sume datorate in temeiul prezentului Acord reprezinta o
incalcare fundamentala care da dreptul VOLVO TRUCKS sa rezilieze prezentul Contract cu efect
imediat.

7.6.Daca prezentul Acord expira sau este reziliat, dupa data expirarii sau rezilierii se aplica
urmatoarele:

(i) Rezilierea Contractului, in orice mod ar aparea, nu aduce atingere drepturilor, obligatiilor si
raspunderii Clientului sau a VOLVO TRUCKS acumulate Thainte de reziliere. Conditiile care in mod
expres sau implicit pot avea efect dupa reziliere vor continua sa fie in vigoare fara a aduce atingere
rezilierii;

(i) La rezilierea Contractului, indiferent de motiv, Clientul nu va avea dreptul la rambursarea niciunei
sume platite in temeiul prezentului Acord, iar Clientul va plati imediat catre VOLVO TRUCKS orice
sume acumulate datorate in temeiul prezentului Acord;

(iii) Cu toate acestea, VOLVO TRUCKS va despagubi Clientul, in cazul unui Contract preplatit, pentru
o perioada determinata, daca VOLVO TRUCKS reduce semnificativ domeniul de aplicare al Serviciilor
in acea perioadd de timp. Tn acest caz, compensatia va fi proportionalé cu utilizarea redus a
Serviciilor in perioada ramasa si va exclude orice altd compensatie pentru Client, cum ar fi costurile,
cheltuielile si daunele pentru afacerea pierduta si pierderea profitului.

8.Responsabilitati si obligatii generale ale Clientului

8.1.Clientul se va asigura ca fiecare angajat sau altd persoana care opereaza Autovehiculul sau
utilizeaza Serviciile respecta prezentul Acord si orice instructiuni si recomandari stabilite in conditiile
de utilizare a Serviciilor si in instructiunile de utilizare ale VOLVO TRUCKS cu privire la Serviciu.

8.2.Clientul garanteaza ca detine sau are in alt mod dreptul de a dispune de Autovehicul.

8.3.Serviciile vor fi furnizate de VOLVO TRUCKS cu privire la Autovehicul numai daca VOLVO
TRUCKS a primit plata pentru Serviciu in conformitate cu prezentul Contract si daca Clientul a
achizitionat toate echipamentele si software-ul necesare pentru utilizarea Serviciilor.

8.4.Clientul se va asigura ca Autovehiculul este echipat cu sistemele si hardware-ul necesare pentru
Servicii. In caz de dubiu, dealerul autorizat Volvo poate furniza sistemele necesare.

9. Limitari ale raspunderii
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9.1.Urmatoarele prevederi ale acestui articol reflectda domeniul de aplicare al Acordului si pretul
pentru Servicii.

9.2.Raspunderea maxima totald a VOLVO TRUCKS in temeiul prezentului Contract pentru cererile de
despéagubire aparute in fiecare trimestru calendaristic (fie prin contract, prejudiciu, neglijent, statut,
restituire sau in alt mod) nu va depasi 100% din suma pl&tita in temeiul Acordului in trimestrul
calendaristic Tn care a luat nastere creanta.

9.3.VOLVO TRUCKS nu va fi rdspunzéatoare (contractual, delictual, neglijent, statutar sau de alt3
naturd) pentru nicio pierdere de profit, pierdere de afaceri, timp de gestionare irosit sau costuri de
reconstructie sau recuperare a datelor, indiferent daca aceste pierderi apar direct sau indirect si daca
VOLVO TRUCKS a avut cunostinta de posibilitatea acesteia sau nu sau pentru orice pierderi indirecte
sau indirecte.

9.4.Prin prezenta, VOLVO TRUCKS exclude in totalitate toate conditiile, garantiile si prevederile,
exprese (altele decat cele stabilite in Contract) sau implicite, statutare, cutumiare sau de alt natura,
care, fara o astfel de excludere, ar subzista sau ar putea subzista in favoarea Clientului.

10.Forta majora

10.1.VOLVO TRUCKS nu va fi raspunzatoare fata de Client pentru nicio defectiune sau intarziere sau
pentru consecintele oricarei neindepliniri sau intarzieri in executarea Contractului, daca aceasta se
datoreaza oricarui eveniment dincolo de controlul si contemplarea rezonabild a VOLVO TRUCKS,
inclusiv, dar fara a se limita la, furnizori terti de servicii (inclusiv, dar f&ra a se limita la operatorii de
retele de date mobile), Dezastre naturale, rizboi, conflicte de munca3, proteste, incendii, furtuni,
explozii, un act de terorism si urgente nationale, iar VOLVO TRUCKS va avea dreptul la o prelungire
rezonabild a termenului pentru indeplinirea acestor obligatii.

11.Notificari

11.1.Orice notificare de reziliere a prezentului Contract de catre VOLVO TRUCKS se va face la adresa
de e-mail a Clientului inregistrata in Volvo Connect.

11.2.0rice alta notificare din partea VOLVO TRUCKS in legatura cu prezentul Acord va fi considerata
notificatd Tn mod corespunzator atunci cand este publicata pe Volvo Connect.

12.Diverse
12.1.Timpul necesar pentru indeplinirea tuturor obligatiilor VOLVO TRUCKS nu este esential.

12.2.Daca orice conditie sau parte a Acordului este gasita de orice instanta, tribunal, organism
administrativ sau autoritate de jurisdictie competenta ca fiind ilegala, nevalida sau inaplicabila, atunci
acea prevedere va fi, in masura necesara, separata de Acord si va fi ineficientd, fara a modifica, pe cat
posibil, orice altd prevedere sau parte a Acordului si acest lucru nu va afecta alte prevederi ale
Acordului care vor ramane n forta si efect deplin.

12.3.No neexercitarea sau intarzierea de catre VOLVO TRUCKS a oricarui drept, putere sau remediu
va functiona ca o renuntare la acestea, iar orice exercitare partiald nu va impiedica exercitarea
ulterioara a acestora sau a oricarui alt drept, putere sau remediu.

12.4.VOLVO TRUCKS poate varia sau modifica termenii si conditiile prezentului Acord cu o notificare
prealabild de trei luni adresata Clientului.

12.5.Acordul este personal pentru Client, care nu poate cesiona, delega, licentia, detine asupra
fiduciei sau subcontracta toate sau oricare dintre drepturile sau obligatiile sale in temeiul Acordului
fara consimtamantul prealabil scris al VOLVO TRUCKS.
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12.6.Acordul contine toti termenii pe care VOLVO TRUCKS si Clientul i-au convenit in legatura cu
Serviciile si nlocuieste orice acorduri, declaratii sau intelegeri anterioare scrise sau verbale intre parti
cu privire la astfel de Servicii.

13.Legea aplicabila si solutionarea litigiilor

13.1.Prezentul Acord va fi guvernat si interpretat in conformitate cu legislatia suedeza, fara a tine
seama de principiile sale privind conflictul de legi.

13.2.0rice disputa, controversa sau revendicare care decurge din sau in legatura cu prezentul Acord
sau incalcarea, rezilierea sau invaliditatea acestuia va fi mai intai supusa medierii in conformitate cu
Regulile Institutului de Mediere al Camerei de Comert din Stockholm, cu exceptia cazului in care una
dintre parti obiecteaza. In cazul in care una dintre parti se opune medierii sau in cazul in care
medierea inceteaza, litigiul va fi solutionat definitiv prin arbitraj, in conformitate cu Regulile
Institutului de Arbitraj al Camerei de Comert din Stockholm. Procedura de arbitraj se desfasoara in
limba engleza. Locul arbitrajului este Géteborg, Suedia. Cu toate acestea, VOLVO TRUCKS are
dreptul, la discretia sa, sa sesizeze instantele nationale Tn materie de drepturi de proprietate
industriald, cum ar fi brevetele, marcile comerciale si secretele industriale.



