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Volvo Connect - Termeni de utilizare

Utilizatori din UE: Va rugam sa consultati noua sectiune 11 de mai jos cu privire la Legea UE
privind datele

1. Context

1.1. Volvo Truck Corporation furnizeaza Volvo Connect - o platforma prin care proprietarii
de vehicule, angajatii acestora si alti reprezentanti autorizati ai proprietarilor de vehicule pot accesa
servicii de informatii conexe vehiculelor sale ("Volvo Connect"). Volvo Connect este furnizat in
conformitate cu prezentii termeni de utilizare ("Termenii").

1.2 Acesti Termeni reglementeaza relatia dintre dumneavoastra sau compania pe care o
reprezentati sau pe care ati fost autorizat sa o reprezentati (denumit in continuare "Clientul" sau
"dumneavoastra") si Volvo Truck Corporation, o companie constituita in Suedia sub numarul de
fnregistrare 556013-9700, si orice companie din cadrul grupului de companii AB Volvo ("Volvo", "noi’
sau "noi"), in legatura cu accesul la Volvo Connect si utilizarea acestuia. Va rugam sa cititi cu atentie

Termenii inainte de a continua cu accesul la si utilizarea Volvo Connect.

1.3. Volvo isi rezerva dreptul de a modifica Termenii in orice moment. Orice versiune noua
a Termenilor va fi publicata pe site-ul Volvo Connect, cu sau fara notificare, si este responsabilitatea
dumneavoastra sa verificati periodic Termenii pentru actualizari si modificari. Utilizarea in continuare a
Volvo Connect dupa publicarea unei noi versiuni a acestor Termeni va insemna ca acceptati si sunteti
de acord cu modificarile.

1.4. Prin accesarea si utilizarea Volvo Connect, confirmati ca ati revizuit Termenii si ca
sunteti de acord sa fiti legat de acestia. Daca nu sunteti de acord cu acestea, nu vi se permite sa
utilizati Volvo Connect si serviciile furnizate Tn legatura cu acesta.

1.5. Volvo Connect este o platforma unde puteti accesa si utiliza servicii si instrumente
relevante pentru vehiculul sau flota dumneavoastra de vehicule (denumite in continuare "Serviciile").
Veti putea inregistra si astfel accesa informatii despre vehiculele inregistrate in contul dvs. de utilizator
Volvo Connect. Vi se permite sa inregistrati numai vehicule pe care le detineti sau care se afla in
posesia dvs. legald (de exemplu, vehicule inchiriate de dvs.). In cazul in care un vehicul, din orice
motiv (de exemplu, expirarea contractului de leasing), nu se mai afla in posesia dumneavoastra
legala, trebuie sa stergeti imediat vehiculul respectiv din contul dumneavoastra de utilizator Volvo
Connect.

1.6. Recunoasteti ca Acordul de gestionare a datelor, disponibil la urmatorul site web:
http://tsadp.volvotrucks.com/, face parte integranta din Termeni si sunteti de acord ca termenii
acordului respectiv se aplica oricarei prelucrari a datelor in legatura cu Volvo Connect.

1.7. Recunoasteti ca, prin acordarea accesului la Volvo Connect unui alt utilizator ca
reprezentant autorizat care va actiona in numele dumneavoastra, reprezentantul autorizat ales va
putea accesa anumite informatii care sunt afisate pe portalul Volvo Connect. Nivelul informatiilor
afisate reprezentantului autorizat se bazeaza pe configurarea de catre dumneavoastra a serviciilor in
Volvo Connect. De asemenea, recunoasteti ca un astfel de reprezentant autorizat poate actiona Tn
numele dumneavoastra in ceea ce priveste modificarea setarilor in partile aplicabile ale portalului
Volvo Connect care sunt configurate si alese de dumneavoastra ca parte a serviciilor din Volvo
Connect, precum si addugarea si eliminarea conturilor de utilizator.

2, Volvo Connect si serviciile

2.1. Serviciile disponibile prin Volvo Connect pot fi furnizate de Volvo ("Servicii Volvo") sau
de pérti terte independente ("Servicii ale partilor terte"). in plus faté de acesti Termeni (care se
aplica fiecarui Serviciu Volvo, sub rezerva clauzei 8.3), fiecare Serviciu poate face obiectul unor
termeni si conditii separate pe care Clientul trebuie sa le accepte Thainte de a putea accesa si utiliza
Serviciul respectiv.

2.2. Volvo poate, la discretia sa, sa puna la dispozitie noi Servicii prin intermediul Volvo
Connect si sa anuleze Serviciile existente.

2.3. Volvo poate, la discretia sa, sa faca modificari la Volvo Connect si la Serviciile Volvo.
Atunci cand facem modificari pe care le consideram importante, va vom notifica. Continuand sa
utilizati Volvo Connect dupa efectuarea acestor modificari, va exprimati si recunoasteti acceptarea
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modificarilor. Daca nu sunteti de acord cu modificarile si cu acesti Termeni de utilizare, nu puteti
continua sa utilizati Volvo Connect sau Serviciul Volvo aplicabil.

2.4. Pentru evitarea oricaror indoieli, Volvo nu este in niciun fel responsabil pentru Serviciile
partilor terte accesibile sau puse la dispozitie prin intermediul Volvo Connect. Serviciile partilor terte nu
se afla sub controlul Volvo si Volvo nu este responsabil si nu aproba functiile sau continutul, inclusiv
orice informatii sau materiale, puse la dispozitie prin intermediul Serviciilor partilor terte.

3. Utilizarea de catre dumneavoastra a Volvo Connect

3.1. Atunci cand creati si utilizati Volvo Connect, veti furniza anumite date, cum ar fi
informatii despre dumneavoastra, vehicule relevante si informatii de contact. Pentru a furniza Volvo
Connect, vom utiliza si prelucra datele furnizate. Vom utiliza intotdeauna datele dumneavoastra intr-un
mod corect si demn de increderea dumneavoastra. Pentru a furniza diferite functionalitati ale Volvo
Connect, informatiile pe care le furnizati pot fi accesibile si altor utilizatori.

3.2. Prin acceptarea Termenilor, acordati Volvo o licenta neexclusiva, gratuita si
transferabila de a stoca si utiliza, reproduce, transfera si afisa informatiile si materialele pe care le
furnizati Volvo prin utilizarea Volvo Connect si a Serviciilor (inclusiv imagini si jurnalul vehiculului).

3.3. Atunci cand utilizati Volvo Connect va angajati sa:

(i) daca sunteti reprezentantul unei companii, sa va asigurati ca aveti
dreptul si autoritatea de a accepta acesti Termeni de utilizare in numele companiei pe
care o reprezentati. Volvo va poate solicita sa furnizati informatii sau documente
suplimentare care sa demonstreze autoritatea dumneavoastra de a accepta acesti
Termeni;

(ii) declarati si sunteti de acord ca Volvo Connect va fi utilizat numai de dvs.
sau de alte persoane pe care le autorizati sa utilizeze Volvo Connect in numele dvs;

(iii) sa va asigurati ca sunteti indreptatit sa utilizati sau ca detineti vehiculele
cu privire la care furnizati informatii;

(iv) va asigurati ca informatiile pe care le furnizati catre Volvo sunt exacte si
actualizate, inclusiv, dar fara a se limita la, informatii care pot fi legate de schimbarile
de proprietate ale vehiculelor despre care furnizati informatii, si cd dumneavoastra sau
orice utilizator pe care il autorizati aveti dreptul de a furniza astfel de informatii catre
Volvo;

(v) sa urmati orice instructiuni scrise pentru utilizarea Volvo Connect
furnizate de Volvo din cand in cand; si

(vi) sa respectati toate legile si reglementarile care se aplica atunci cand
utilizati Volvo Connect, inclusiv, dar fara a se limita la legea (legile) aplicabila
(aplicabile) privind concurenta si sé nu utilizati Volvo Connect in scopuri
anticoncurentiale.

3.4. Atunci cand utilizati Volvo Connect, sunteti responsabil pentru pastrarea
confidentialitatii contului dumneavoastra. Va angajati sa va asigurati, in orice moment, ca acreditarile
dumneavoastra de utilizator (cum ar fi numele de utilizator si parola) sunt pastrate confidentiale si in
siguranta, ca nicio parte tertd neautorizatd nu poate accesa acreditarile dumneavoastra de utilizator
sau contul dumneavoastra. Sunteti de acord sa acceptati responsabilitatea pentru toate activitatile
care au loc in contul dvs. sau sub parola dvs. Daca parola dvs. este pierduta sau furata sau daca
suspectati utilizarea neautorizata a contului dvs. de catre parti terte, va rugam sa ne notificati si sa va
schimbati parola imediat.

4, Clauza privind sistemele informatice

4.1. Sunteti constient de faptul ca vehiculele Volvo sunt echipate cu unul sau mai multe
sisteme care pot colecta si stoca informatii despre vehicul ("Sisteme de informatii"), inclusiv, dar fara
a se limita la, informatii referitoare la starea si performanta vehiculului si informatii referitoare la
functionarea vehiculului (impreund, "Datele vehiculului"). Sunteti de acord sa nu interferati Tn niciun
fel cu functionarea Sistemului de informatii.
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4.2. Tn pofida oricarei rezilieri sau expirari a acestor Termeni, recunoasteti si sunteti de
acord ca Volvo poate: (i) sa acceseze Sistemele de informatii in orice moment (inclusiv accesul de la
distanta); (ii) sa colecteze Datele vehiculului; (iii) sa stocheze Datele vehiculului pe sistemele grupului
Volvo; (iv) sa utilizeze Datele vehiculului pentru a va furniza servicii, precum si pentru propriile scopuri
interne si alte scopuri comerciale rezonabile ale Volvo; si (v) sa partajeze Datele vehiculului Tn cadrul
grupului Volvo si cu parti terte selectate.

4.3. Trebuie sa va asigurati ca orice sofer sau orice alta persoana, autorizata de dvs. sa
opereze vehiculul: (i) este constient de faptul ca informatiile cu caracter personal care 1l privesc pot fi
colectate, stocate, utilizate, partajate sau prelucrate in alt mod de catre Volvo; si (ii) este mentionat
sau i se furnizeaza o copie a notificarii aplicabile privind confidentialitatea Volvo (disponibila la
www.volvogroup.com/privacy).



https://files.pickit.com/documents/file/download/www.volvogroup.com/privacy
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5. 5. Drepturile de proprietate intelectuala

51. Volvo este proprietarul si/sau utilizatorul autorizat al intregului design, text, continut,
informatii, selectie si aranjare a elementelor, organizare, grafica, design, compilare si alte aspecte
legate de Volvo Connect si serviciile Volvo ("Drepturi de proprietate intelectuala”). Utilizarea de
catre dvs. a Volvo Connect nu va acorda o licenta pentru Drepturile de proprietate intelectuala. Nimic
din continutul Volvo Connect nu trebuie interpretat ca acordand vreo licenta sau vreun drept de
utilizare a oricaror Drepturi de proprietate intelectuala fara permisiunea scrisa a Volvo sau a titularului
drepturilor unei parti terte.

6. Lipsa garantiilor

6.1. Volvo Connect sunt furnizate "asa cum sunt" si "in functie de disponibilitate". Nu se face
nicio declaratie sau garantie, expresa sau implicita, cu privire la niciun aspect al Volvo Connect,
inclusiv, dar fara a se limita la, (i) garantiile implicite de vandabilitate, adecvare pentru un anumit scop,
titlu sau non-infringement, sau (ii) acuratetea, disponibilitatea si accesibilitatea Volvo Connect. In plus,
Volvo nu declara si nu garanteaza ca Volvo Connect va fi fara erori, fara virusi si alte materiale
daunatoare si nici ca Volvo Connect va functiona fara intreruperi.

6.2. Volvo nu face nicio declaratie cu privire la acuratetea datelor afisate in Volvo Connect
sau Tn Servicii.

6.3. Volvo Connect este dependent de conexiunea la Internet. Datorita naturii internetului,
nu poate fi garantatd o conexiune neintrerupta si, in consecinta, functia poate fi ocazional indisponibila
din cauza pierderii conexiunii la internet.

7. Indemnizarea si limitarea raspunderii

71. Sunteti de acord sa despagubiti si sa exonerati Volvo, ofiterii, directorii, actionarii,
predecesorii, succesorii in interes, angajatii, agentii, filialele si afiliatii sai, de orice pretentii, daune,
pierderi, raspundere, reclamatii sau cheltuieli (inclusiv onorariile avocatilor) formulate impotriva Volvo
pentru utilizarea de catre dumneavoastra a Volvo Connect sau a Serviciilor prin incalcarea acestor
Termeni.

7.2. in masura maxima permiséa de lege si cu exceptia cazului in care se prevede altfel in
mod expres in acesti Termeni sau Tn termenii specifici ai oricarui Serviciu Volvo accesibil si furnizat
prin intermediul Volvo Connect, Volvo nu va avea nicio raspundere pentru orice daune sau pierderi de
orice fel cauzate Tn legatura cu utilizarea de catre dumneavoastra a Volvo Connect sau a Serviciilor,
indiferent de modul in care au fost cauzate si indiferent daca aceste daune sau pierderi au fost
previzibile sau nu.

7.3. Limitarea raspunderii de la clauza 7.2 include, fara a se limita la aceasta, raspunderea
pentru orice daune sau pierderi speciale, indirecte, accidentale sau consecutive de orice fel, indiferent
de modul in care au fost cauzate si incluzand, fara a se limita la acestea, pierderea profitului,
pierderea reputatiei sau a fondului comercial, pierderea productiei, pierderea afacerilor sau a
oportunitatilor de afaceri, pierderea veniturilor sau a economiilor anticipate sau pierderea sau
coruperea datelor sau informatiilor.

8. Diverse

8.1. Nu puteti cesiona sau transfera nicio parte din drepturile sau obligatiile dumneavoastra
in temeiul acestor Termeni fara consimtdmantul prealabil scris al Volvo.

8.2. Volvo poate cesiona si/sau transfera toate drepturile si obligatiile sale in temeiul acestor
Termeni.

8.3. Tn caz de conflict intre acesti Termeni si orice termeni de utilizare privind un anumit

Serviciu Volvo, termenii de utilizare ai Serviciului Volvo respectiv vor avea prioritate.

8.4. In cazul in care orice parte a acestor Termeni este considerata invalid& sau inaplicabil&
in conformitate cu legislatia in vigoare, inclusiv, dar fara a se limita la limitarea raspunderii stabilita mai
sus, dispozitia invalida sau inaplicabila va fi considerata Tnlocuitd de o dispozitie valida, aplicabila,
care se apropie cel mai mult de formularea si spiritul dispozitiei originale. Restul Termenilor vor
ramane n vigoare.

9. Termen si reziliere
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9.1. Acesti Termeni se vor aplica intre Client si Volvo pana la rezilierea lor de catre oricare
dintre parti prin notificarea celeilalte parti in acest sens.

9.2. Tn special, Volvo poate rezilia acesti Termeni in orice moment si cu efect imediat in
cazul utilizarii neautorizate reale sau suspectate a Volvo Connect, sau al nerespectarii clauzei 1.5,
clauzei 3 sau clauzei 5 din acesti Termeni.

9.3. In cazul in care Volvo reziliazé acesti Termeni in conformitate cu Clauzele 9.1 sau 9.2,
sunteti de acord ca Volvo nu va avea nicio raspundere fata de dvs. ih masura maxima permisa de
legislatia aplicabila.

10. Legislatia aplicabila si litigiile

10.1. Acesti Termeni, inclusiv Clauza 10.2 si orice termeni si conditii separate pentru
Serviciile Volvo mentionate la Clauza 2.1, sunt guvernati si interpretati in conformitate cu legile
Suediei, cu exceptia principiilor privind conflictul de legi care prevad aplicarea legilor oricarei alte
jurisdictii.

10.2. Orice disputa, controversa sau revendicare care decurge din sau in legatura cu acesti
Termeni si/sau cu orice termeni si conditii separate pentru Serviciile Volvo mentionate la clauza 2.1,
sau cu incalcarea, incetarea sau invaliditatea acestora, va fi solutionata definitiv prin arbitra;j
administrat de Institutul de Arbitraj al Camerei de Comert din Stockholm. Se aplica Regulile de arbitraj
accelerat ale Institutului de Arbitraj al Camerei de Comert din Stockholm, cu exceptia cazului in care
institutul - luadnd n considerare complexitatea cazului, suma in litigiu si alte circumstante - stabileste,
la discretia sa, ca se vor aplica Regulile de arbitraj ale Institutului de Arbitraj al Camerei de Comert din
Stockholm. Tn acest din urmé caz, institutul decide, de asemenea, daca tribunalul arbitral va fi compus
din unul sau trei arbitri. Sediul arbitrajului este Géteborg, Suedia. Limba arbitrajului va fi engleza (cu
exceptia cazului in care partile litigante convin altfel).

10.3. Toate procedurile de arbitraj desfasurate in temeiul clauzei 10.2, toate informatiile
divulgate si toate documentele prezentate sau emise de catre sau in numele oricareia dintre partile
aflate n litigiu sau al arbitrilor in cadrul unei astfel de proceduri, precum si toate deciziile si hotararile
pronuntate sau declarate in cursul unei astfel de proceduri sunt strict confidentiale si nu pot fi utilizate
in alte scopuri decat aceste proceduri sau executarea unei astfel de decizii sau hotarari si nici nu pot fi
divulgate unei parti terte fara consimtamantul prealabil scris al partii la care se refera informatiile sau,
in ceea ce priveste o decizie sau o hotarare, consimtamantul prealabil scris al tuturor celorlalte parti
aflate in litigiu.

1. Legea UE privind datele

11.1 Incepand cu septembrie 2025, Acordul Volvo de gestionare a datelor, mentionat la
clauza 1.6 de mai sus, a fost modificat pentru a incorpora cerintele Legii privind datele. Prin
acceptarea acestor Termeni, sunteti de acord ca noua versiune a Acordului de gestionare a datelor se
aplica incepand cu 12 septembrie 2025, sub rezerva oricarei cereri de dezactivare in conformitate cu
clauza 7 din Acordul de gestionare a datelor.

11.2 inainte de a oferi acces la datele care fac obiectul Legii privind datele, Volvo trebuie sa
incheie termeni de partajare a datelor cu dvs. si cu orice parte terta care, conform deciziei dvs., ar
trebui sa poata accesa datele. Recunoasteti ca Acordul de partajare a datelor, disponibil la urmatorul
site web: https://www.volvotrucks.com/data-act, face parte integranta din Termeni si sunteti de acord
ca termenii acordului respectiv se aplica oricarui acces la date in conformitate cu Legea privind datele.



