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Acord de servicii pentru flota Volvo

Clientul este de acord sa incheie prezentul acord de servicii pentru flote (denumit in continuare
"acordul") cu S.C. VOLVO ROMANIA S.R.L. - o societate de nationalitate romana cu sediul in Bolintin-
Deal, Str. Ithaca, Nr.33, Judet Giurgiu, Romania, CUI 14545865

1. Obiectul acordului

In conformitate cu termenii si conditiile prezentului acord si in schimbul platii de catre client a pretului si
a altor taxe platite de client, VOLVO furnizeaza serviciile descrise in clauza2 de mai jos (Servicii) pentru
vehiculul nominalizat de client pe Volvo Connect (Vehiculul).

2. Servicii

Prezentul contract acopera toate serviciile furnizate prin intermediul platformei Volvo Connect a VOLVO,
cu exceptia cazului in care se specifica altfel.

Prezentul contract se va aplica tuturor serviciilor adaugate la un vehicul, cu exceptia cazului in care
adaugarea unui serviciu necesita acceptarea unui contract specific serviciului.

Descrierea suplimentara a serviciilor este prezentata pe Volvo Connect, impreuna cu orice termeni si
conditii specifice serviciilor. In cazul unei discrepante intre prezentul acord si termenii si conditiile
specifice Serviciului, termenii si conditiile specifice Serviciului vor prevala.

21 VOLVO poate efectua orice modificare a Serviciilor care este necesara pentru a se
conforma oricarei cerinte de siguranta, legale sau de reglementare aplicabile sau pentru a
adauga functionalitate; sau care nu afecteaza semnificativ calitatea sau performanta
Serviciilor.

2.2 Tn cazul in care Serviciul implicd sau incorporeaza servici, aplicatii sau platforme furnizate
de parti terte (Servicii ale tertilor), se vor aplica urmatorii termeni suplimentari:

(i) Termeni ai serviciilor partilor terte. Clientul recunoaste si este de acord ca utilizarea
oricaror Servicii ale partilor terte se supune termenilor de serviciu, politicii de
confidentialitate si altor termeni si conditii ale partilor terte aplicabile (Termeni ai
partilor terte).

(ii) Relatia _cu partile terte. VOLVO TRUCKS actioneaza exclusiv ca furnizor de
platforma sau intermediar pentru serviciile partilor terte. Furnizorul de servicii terta
parte Tsi asuma intreaga responsabilitate pentru functionarea, continutul,
disponibilitatea si suportul serviciilor lor respective. VOLVO TRUCKS nu face nicio
declaratie sau garantie cu privire la Serviciile partilor terte.

(iii) Conturi separate si platd. Anumite servicii ale partilor terte pot solicita clientului sa
stabileasca conturi separate de utilizator si modalitati de plata direct cu furnizorul de
servicii al partilor terte. Astfel de acorduri sunt independente de prezentul acord.

(iv) Disponibilitate si modificari. Disponibilitatea serviciilor partilor terte se poate modifica
in timp. VOLVO TRUCKS nu poate garanta ca orice serviciu al unei parti terte va
continua sa fie disponibil pe platforma sau ca astfel de servicii vor raméne
neschimbate.

(v) Asistenta si raspundere. Asistenta pentru Serviciile partilor terte este furnizata de
furnizorul respectiv de servicii ale partilor terte. VOLVO TRUCKS nu va avea nicio
raspundere pentru Serviciile partilor terte, inclusiv, dar fara a se limita la performanta,
disponibilitatea, continutul acestora sau la orice daune care rezultd din utilizarea
acestora de catre Client.

(vi) Date si confidentialitate. Clientul recunoaste ca serviciile partilor terte pot colecta,
prelucra si utiliza datele clientului in conformitate cu politica de confidentialitate a
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partii terte. Clientul este responsabil de revizuirea acestor politici de confidentialitate
si de furnizarea oricarui consimtamant necesar.

3 Pretul pentru servicii

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Cu exceptia cazului In care pretul pentru un serviciu este inclus in pretul de achizitie al unui
vehicul, clientul plateste pretul pentru servicii de la caz la caz:

(vii) fie ca o plata in avans pentru o perioada fixa platita in avans; sau

(viii) plati lunare in functie de factura.

Toate platile pe care clientul trebuie sa le faca in temeiul prezentului contract vor fi
efectuate integral pana la data stabilita pe factura, fara nicio compensatie, restrictie sau
conditie si fara nicio deducere pentru sau Tn contul oricarei cereri reconventionale.

Pretul pentru servicii va fi cel indicat in Volvo Connect Digital Service Store (unde pretul
poate fi actualizat periodic de VOLVO, cu indicarea datei de valabilitate a noilor preturi) si,
daca este cazul, mai putin reducerea convenita de Client si VOLVO de la caz la caz.

in plus faté de pret, clientul trebuie sa plateasca costul actualizarilor de software si/sau
hardware necesare pentru functionarea serviciilor, inclusiv, fara a se limita la
echipamentele de tele-comunicare.

In cazul in care orice suméa plétibil in temeiul prezentului contract nu este plitita la
scadenta, atunci, fara a aduce atingere celorlalte drepturi ale VOLVO TRUCKS in temeiul
prezentului contract, suma respectiva va purta dobanda de la data scadentei pana la plata
integrala, atat tnainte, céat si dupa orice hotarare judecatoreasca, la o rata egala cu rata
dobanzii la 3 luni a Stockholm Interbank Offered Rate (STIBOR).

4 Conditii specifice pentru abonamentele preplatite

4.1

(i)

(iv)

(v)

Cu exceptia cazului in care sunt prevazute in termenii si conditiile specifice serviciului,
pentru serviciile pentru care exista o plata in avans convenita pentru o perioada fixa
preplatita, se aplica urmatoarele conditii:

Perioada preplatita incepe la prima dintre urmatoarele date:
(a) data la care serviciul este activat pentru Vehicul; sau
(b) 18 luni de la data la care Vehiculul a fost livrat.

Dupa expirarea perioadei de 18 luni prevazute la litera (b), serviciul poate fi activat
in continuare pentru un vehicul pentru perioada preplatitda ramasa la momentul
activarii.

in timpul perioadei de abonament preplatit, costurile de abonament nu vor fi facturate
clientului pentru vehiculul

In timpul perioadei preplétite, nu se vor efectua rambursari daca Clientul intrerupe
oricare dintre Servicii. In cazul in care clientul doreste s& se aboneze la servicii
suplimentare in timpul perioadei preplatite, serviciul sau serviciile suplimentare vor
fi facturate in conformitate cu clauza3 de mai sus.

La expirarea perioadei de abonament preplatit, puteti continua Serviciul ca
abonament lunar platit sau puteti achizitiona o noud perioada de abonament
preplatit.

Totusi, cele de mai sus nu afecteaza obligatia VOLVO de a plati o rambursare in
conformitate cu clauza7.7(ii) de mai jos
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5 Sisteme de informatii

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8

Clientul este constient de faptul c& vehiculele si incarcatoarele fabricate, furnizate sau
comercializate de o companie din cadrul Grupului Volvo sunt echipate cu unul sau mai
multe sisteme care pot colecta si stoca informatii despre vehicul si incarcator (Sistemele
de informatii), inclusiv, dar fara a se limita la, informatii referitoare la starea si performanta
vehiculului si informatii referitoare la functionarea vehiculului (impreuna, Datele
vehiculului). Clientul este de acord sa nu interfereze in niciun fel cu functionarea
sistemului de informatii.

Clientul nu va distribui, retransmite, copia, publica, modifica, imbunatati, inversa ingineria,
decompila sau altera in alt mod sistemele de informatii.

Dreptul clientului de a utiliza sistemele de informatii este conditionat de disponibilitatea
tehnica si de reglementare a sistemelor de informatii. Disponibilitatea tehnica a sistemelor
de informatii depinde de disponibilitatea retelei si a acoperirii prin satelit si poate fi
intrerupta din cauza barierelor locale (inclusiv, dar fara a se limita la poduri, cladiri si alte
bariere fizice), a conditiilor atmosferice sau topografice si a limitarilor tehnice (inclusiv, dar
fara a se limita la erorile incorporate ale oricarui sistem GPS).

VOLVO declina orice garantie sau raspundere pentru securitatea retelei de
telecomunicatii mobile, wireless sau a altei retele utilizate pentru transmiterea datelor
vehiculului si a altor informatii.

Sistemele de informatii pot sa nu fie disponibile din cauza lucrarilor de intretinere.
Detaliile privind lucrarile de intretinere planificate vor fi, daca este posibil, postate pe
Volvo Connect sau comunicate in alt mod Clientului.

in pofida oricarei rezilieri sau expirari a prezentului Contract, Clientul recunoaste si este de
acord ca VOLVO poate: (i) sa acceseze Sistemele de informatii Tn orice moment (inclusiv
accesul de la distanta); (ii) sa colecteze Datele vehiculului; (iii) sa stocheze Datele
vehiculului in sistemele Grupului Volvo; (iv) sa utilizeze Datele vehiculului pentru a furniza
servicii Clientului, precum si pentru propriile scopuri interne si alte scopuri comerciale
rezonabile; si (v) sa partajeze Datele vehiculului Th cadrul Grupului Volvo si cu parti terte
selectate.

Clientul se va asigura ca orice sofer sau orice altd persoana autorizatad de catre client sa
opereze vehiculul: (i) este constient de faptul ca informatiile cu caracter personal care 1l
privesc pot fi colectate, stocate, utilizate, partajate sau prelucrate Tn alt mod de VOLVO; si
(i) face trimitere la sau primeste o copie a notificarii aplicabile privind confidentialitatea a
Grupului Volvo (disponibila la https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html).

Clientul este de acord sa notifice VOLVO in scris in cazul in care vinde sau transfera in alt
mod dreptul de proprietate asupra vehiculului catre o parte terta.

6 Acordul privind gestionarea datelor

6.1

Clientul recunoaste ca Acordul de gestionare a datelor, atasat la prezentul acord ca anexa
1 si disponibil la urméatoarea adresd web: http://tsadp.volvotrucks.com/, face parte
integranta din prezentul acord si este de acord ca termenii acordului respectiv sa se aplice
oricarei prelucrari de date in temeiul prezentului acord.

7 Durata si incetarea acordului

7.1
7.2

Durata prezentului Acord Tncepe la data acceptarii de catre Client pe Volvo Connect.

Acordul va continua sa fie Tn vigoare pana cand Vehiculul este radiat din circulatie de catre
Client pe Volvo Connect. Contractul inceteaza la sfarsitul lunii calendaristice in care a fost
efectuata aceasta dezinregistrare.
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7.3

7.4

7.5
7.6

7.7
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Contractul si toate serviciile vor inceta in mod automat in cazul in care clientul transfera
dreptul de proprietate asupra vehiculului catre o parte terta.

VOLVO poate rezilia prezentul acord cu efect imediat in cazul in care clientul incalca in
mod semnificativ prezentul acord sau intrd in insolventa, faliment, orice aranjament cu
creditorii sai sau orice alt aranjament sau situatie care are un efect similar.

VOLVO poate rezilia prezentul acord in orice moment cu un preaviz de sase luni.

Neplata de catre client a oricarei sume datorate Tn temeiul prezentului acord constituie o
incalcare fundamentala care da dreptul VOLVO sa rezilieze prezentul acord cu efect
imediat.

In cazul in care prezentul acord expira sau este reziliat, urmétoarele dispozitii se aplica
dupa data expirarii sau a rezilierii:

Rezilierea acordului, indiferent de circumstante, nu aduce atingere drepturilor,
obligatiilor si raspunderii clientului sau a VOLVO acumulate inainte de reziliere.
Conditiile care, iTh mod expres sau tacit, pot produce efecte dupa reziliere vor radméne
in vigoare n pofida rezilierii;

La rezilierea contractului, indiferent de motiv, clientul nu are dreptul la rambursarea
sumelor platite Tn temeiul prezentului contract, iar clientul trebuie sa plateasca
imediat VOLVO orice sume datorate in temeiul prezentului contract;

Cu toate acestea, VOLVO compenseaza clientul in cazul unui acord preplatit pentru
o perioada fixa de timp, dacd VOLVO reduce in mod semnificativ domeniul de
aplicare al serviciilor pe parcursul perioadei respective. In acest caz, compensatia
va fi proportionala cu utilizarea redusa a serviciilor in perioada ramasa si va exclude
orice altd compensatie acordata clientului, cum ar fi costurile, cheltuielile si daunele
pentru pierderea activitatii si pierderea profitului.

8 Termenul si incetarea serviciilor

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Toate serviciile vor inceta in cazul in care contractul referitor la un vehicul este reziliat in
conformitate cu clauza7 , in aceleasi conditii stabilite in clauza respectiva.

Fiecare serviciu adaugat la un vehicul va incepe la data activarii serviciului, cu exceptia
cazului in care se specifica altfel in termenii si conditiile specifice serviciului.

in cazul in care un Serviciu este inclus in pretul de achizitie al unui Vehicul, serviciul
respectiv va incepe la data punerii in functiune a Vehiculului sau la data inregistrarii
Garantiei pentru Vehicul, ludndu-se in considerare prima data.

Un serviciu poate fi reziliat in Volvo Connect de catre client, iar rezilierea va intra in vigoare
in conformitate cu termenii si conditiile specifice serviciului.

Un abonament la Serviciu va fi reziliat la sfarsitul perioadei curente de abonament,
permitdndu-va sa utilizati Serviciul pentru intreaga duratd pentru care ati platit deja.
Abonamentele preplatite se vor incheia la incheierea perioadei lor, in timp ce
abonamentele lunare se vor incheia la sféarsitul lunii in care Serviciul este reziliat.

9 Responsabilitatile si obligatiile generale ale clientului

9.1

Clientul trebuie sa se asigure ca fiecare angajat sau alta persoana care opereaza vehiculul
sau utilizeaza serviciile respectd prezentul acord si orice instructiuni si recomandari
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9.3

9.4

vV O L vV O

prevazute in conditile de utilizare a serviciilor, precum si orientarile VOLVO pentru
utilizatori in ceea ce priveste serviciul.

Clientul garanteaza ca detine sau are dreptul legal de a utiliza Vehiculul.

Serviciile vor fi furnizate de VOLVO in ceea ce priveste vehiculul numai daca plata pentru
servicii a fost primitd de VOLVO in conformitate cu prezentul contract si daca clientul a
achizitionat toate echipamentele si programele necesare pentru utilizarea serviciilor.

Clientul trebuie sa se asigure ca Vehiculul este echipat cu sistemele si hardware-ul care
pot fi necesare pentru Servicii. In caz de indoiala, dealerul Volvo autorizat poate furniza
sistemele necesare.

10 Controlul exporturilor si sanctiuni

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Clientul respecta toate legile si reglementarile aplicabile privind controlul exporturilor,
sanctiunile si combaterea boicotului impuse de Organizatia Natiunilor Unite, Uniunea
Europeana, Regatul Unit, Statele Unite sau orice alta jurisdictie relevanta ("legi aplicabile
privind controlul comertului") in indeplinirea obligatiilor sale in temeiul prezentului acord.
Nicio dispozitie din prezentul acord nu obliga una dintre parti sa ia sau sa se abtina de laa
lua masuri care ar fi interzise sau care ar expune una dintre parti la consecinte negative in
temeiul legilor aplicabile privind controlul comertului.

Clientul a comunicat in scris VOLVO daca el sau oricare dintre afiliatii, directorii, functionarii
sau agentii sai este si va informa VOLVO fara intarziere daca devine (1) o persoana sau o
entitate desemnata pe o listd de sanctiuni sau de control al exporturilor emisé de un guvern,
sau detinuta sau controlata de o astfel de persoana sau entitate, sau parte a unui guvern
care face obiectul unor sanctiuni de blocare a proprietatii (o parte restrictionata); sau (2)
organizata in conformitate cu legile sau rezidentad in mod obisnuit intr-o tara sau teritoriu
care face obiectul unor sanctiuni globale, inclusiv Rusia, Belarus, Cuba, Iran, Coreea de
Nord, Siria, Crimeea si parti ale Ucrainei care nu sunt controlate de Ucraina (jurisdictie
supusa unor sanctiuni globale).

Clientul nu va vinde, furniza, exporta, reexporta, transfera (in interiorul tarii) sau retransfera
niciun bun, software, date tehnice sau servicii primite de la VOLVO in temeiul prezentului
contract - inclusiv servicile conexe si orice sasiu de camion, piese de schimb sau
suprastructuri fabricate si vandute sub marcile comerciale Volvo (produse si servicii
Volvo) - cétre o parte restrictionatd sau cétre o jurisdictie supusa sanctiunilor globale (sau
pentru utilizare Tn cadrul acesteia), pentru o utilizare finalad sau un utilizator final militar sau
pentru o utilizare finala sau un utilizator final restrictionat in temeiul legilor aplicabile privind
controlul comertului.

Clientul nu va implica in niciun alt mod parti restrictionate sau persoane din jurisdictii
sanctionate Th mod cuprinzator Tn tranzactii referitoare la produsele si serviciile Volvo. Fara
a limita cele de mai sus, Clientul nu se va angaja in astfel de transferuri fara toate licentele
sau autorizatiile guvernamentale necesare.

Clientul va implementa masuri adecvate pentru a asigura conformitatea cu aceasta
sectiune si va notifica VOLVO cu promptitudine cu privire la orice incalcare potentiala. De
asemenea, Clientul va notifica VOLVO in cazul in care afla ca produsele si serviciile Volvo
au fost furnizate, direct sau indirect, Rusiei, Belarusului sau oricarei alte jurisdictii daca au
fost destinate utilizarii in aceste tari.

in cazul in care (i) clientul nu respecta prezenta sectiune; (i) devine o parte restrictionatd;
sau (iii) executarea n temeiul prezentului acord ar incalca sau ar expune VOLVO la
consecinte negative in temeiul legilor aplicabile privind controlul comertului, VOLVO poate
suspenda sau rezilia acordul cu efect imediat si fara raspundere pentru intarziere sau
neexecutare.

La cerere, clientul furnizeaza VOLVO informatiile necesare in mod rezonabil pentru a
verifica conformitatea cu prezenta sectiune.
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11 Limitari ale raspunderii

11.1

11.2

(iv)

(v)

Urmatoarele dispozitii ale prezentei clauze reflectd domeniul de aplicare al acordului si
pretul serviciilor.

Raspunderea maxima totald a VOLVO in temeiul prezentului contract pentru reclamatiile
aparute n fiecare trimestru calendaristic (fie ca este vorba de contract, delict, neglijenta,
statut, restituire sau altele) nu va depasi 100% din suma platitd in temeiul contractului in
trimestrul calendaristic in care a aparut reclamatia.

VOLVO nu va fi raspunzatoare (fie ca este vorba de contract, delict, neglijenta, statut sau
in alt mod) pentru nicio pierdere de profit, pierdere de activitate, pierdere de timp de
gestionare sau costuri de reconstructie sau recuperare a datelor, indiferent daca o astfel
de pierdere survine direct sau indirect si indiferent dacd VOLVO TRUCKS era constienta
sau nu de posibilitatea acesteia sau pentru orice pierderi consecutive sau indirecte.

Prin prezenta, VOLVO exclude, in cea mai mare masura permisa de lege, toate conditiile,
garantiile si stipulatiile, exprese (altele decat cele prevazute in acord) sau implicite, legale,
obisnuite sau de alta natura care, in lipsa unei astfel de excluderi, ar fi sau ar putea exista
in favoarea clientului.

in plus, in ceea ce priveste serviciile partilor terte, VOLVO exclude prin prezenta orice
raspundere pentru reclamatiile care decurg din serviciile si produsele furnizate de fiecare
furnizor de servicii al unei aplicatii, iar furnizorul de servicii respectiv isi asuma intreaga
responsabilitate pentru functionarea si continutul fiecarei astfel de aplicatii, in conformitate
cu termenii si conditiile respectivei aplicatii. VOLVO nu va fi considerat un agent, un
revanzator sau orice alta forma de reprezentant al furnizorului de servicii al unei aplicatii.

VOLVO nu este raspunzatoare pentru nicio pierdere sau dauna de orice fel cauzata de o
defectiune sau de o intrerupere a sistemelor de comunicatii de care poate depinde
furnizarea serviciilor.

Clientul intelege si este de acord ca:

nu are nicio relatie contractuala cu operatorul de baza al serviciilor mobile si fara fir
utilizate pentru transmiterea de date si informatii,

nu este o parte tertd beneficiard a niciunui acord intre VOLVO sau oricare dintre
afiliatii sai si operatorul de baza,

operatorul subiacent nu are niciun fel de raspundere fatéd de client, fie pentru
incalcarea contractului, garantie, neglijenta, réspundere stricta delictuala sau in alt
mod,

mesajele si orice alte informatii sau date pot fi intarziate, sterse sau nu pot fi livrate
Si

operatorul de baza nu poate garanta securitatea transmisiilor fara fir si nu va fi
raspunzator pentru nicio lipsa de securitate legata de utilizarea serviciilor.

12 Forta majora

121

VOLVO nu va fi raspunzatoare fata de client pentru nicio neexecutare sau intarziere sau
pentru consecintele oricarei neexecutari sau intarzieri in executarea acordului, Tn cazul in
care aceasta se datoreaza unui eveniment care se afla in afara controlului rezonabil al
VOLVO, inclusiv, fara a se limita la, furnizori de servicii de terta parte (inclusiv, dar fara a
se limita la, operatori de retele de date mobile), cazuri de forta majora, razboi, conflicte de
munca, proteste, incendii, furtuni, explozii, acte de terorism si urgente nationale, iar VOLVO
va avea dreptul la o prelungire rezonabild a termenului de executare a acestor obligatii.

6|Page



vV O L vV O

13 Notificari

13.1

13.2

Orice notificare de reziliere a prezentului acord de catre VOLVO va fi trimisa la adresa de
e-mail a clientului Tnregistrata pe Volvo Connect.

Orice alta notificare din partea VOLVO in legatura cu prezentul acord va fi considerata ca
fiind transmisa in mod corespunzator atunci cand este publicata pe Volvo Connect.

14 Diverse

14.1
14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Timpul pentru indeplinirea tuturor obligatiilor VOLVO nu este esential.

VOLVO se poate baza pe alte societati din cadrul grupului Volvo pentru a-si indeplini
obligatiile in temeiul prezentului acord.

In cazul in care orice conditie sau parte a Acordului este considerata ilegala, invalida sau
inaplicabila de catre orice instanta judecatoreascd, tribunal, organism administrativ sau
autoritate cu jurisdictie competenta, atunci dispozitia respectiva va fi, in masura in care
este necesar, separata din Acord si va fi ineficienta, fara a modifica, in masura in care este
posibil, orice altd dispozitie sau parte a Acordului, iar acest lucru nu va afecta nicio alta
dispozitie a Acordului, care va raméane in vigoare si cu efect deplin.

Neexercitarea sau intarzierea de catre VOLVO a unui drept, a unei competente sau a unei
cai de atac nu va constitui o renuntare la acesta si nici exercitarea partiald nu va impiedica
exercitarea ulterioara a acestuia sau a oricarui alt drept, competenta sau cale de atac.

VOLVO poate varia sau modifica termenii si conditiile prezentului acord cu un preaviz de
trei luni catre client.

VOLVO poate cesiona, delega, acorda licente, detine in fiducie sau subcontracta toate sau
o parte din drepturile sau obligatiile sale in temeiul prezentului acord.

Clientul garanteaza ca detine toate autorizatiile necesare pentru a putea incheia prezentul
acord, inclusiv in cazul in care incheie acordul in numele oricarei organizatii, societati sau
grup de societati.

Acordul este personal pentru client, care nu poate cesiona, delega, licentia, detine Tn fiducie
sau subcontracta toate sau oricare dintre drepturile sau obligatiile sale Tn temeiul acordului
fara consimtamantul scris prealabil al VOLVO.

Acordul contine toti termenii asupra carora VOLVO si clientul au convenit in legatura cu
serviciile si Tnlocuieste orice acorduri, declaratii sau intelegeri anterioare, scrise sau
verbale, intre parti, referitoare la astfel de servicii.

15 Legea aplicabila si solutionarea litigiilor

Formarea, existenta, executarea, validitatea si toate aspectele legate de Contract sau de oricare dintre
clauzele Contractului vor fi guvernate de legea romana. Instantele din Romania vor avea jurisdictie
neexclusiva pentru a solutiona orice litigiu care ar putea aparea din sau in legatura cu Contractul. Partile
sunt de acord sa se supuna acestei jurisdictii.
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